Vseobecné obchodni podminky

Bajkova $kola jsou sluzby provozovany spolkem Bajkologie s.r.o. IC: 14094894,, se sidlem
Sokolska 542/32, Olomouc, 779 00 (dale také jako ,,.Bajkologie® nebo ,,Poskytovatel”). Tyto
Vseobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti ve smluvnich vztazich vznikajicich
pii poskytovani sluzeb Bajkové skoly tfeBatim osobam. VSeobecné obchodni podminky jsou
nedilnou soucasti kazdé smlouvy, na zaklad¢ které poskytuje Bajkologie tfeti osob¢ sluzbu
Bajkové skoly uvedenou a nabizenou na webovych strankdch www.bajkovaskola.cz a urcuji
¢ast obsahu smlouvy, uzaviené mezi Bajkologie a objednatelem, pficemz odchylna ustanoveni
ve smlouveé maji prednost pred t€mito VSeobecnymi obchodnimi podminkami. Tyto VSeobecné
obchodni podminky se nevztahuji na projekt Bajkologie a jiné sluzby neuvedené na webovych
strankach www.bajkovaskola.cz, které Bajkologie poskytuje.

Vymezeni nékterych pojmi

wStranami“ se rozumi provozovatel sluzby Bajkové skoly, spolek Bajkologie a objednatel sluzby.
w»Poskytovatelem “ se rozumi provozovatel sluzby Bajkové skoly, spolek Bajkologie.

» Objednatelem“ se rozumi osoba, ktera na internetovych strankach www.bajkovaskola.cz uzavira
s Bajkologie jednotlivé smlouvy na poskytnuti sluzeb Bajkové Skoly. Objednatelem muze byt pouze
osoba pln¢ svépravna. Objednatelem je rovnéz mysSlen i zakonny zastupce ucastnika, ktery na
internetovych strankach www.bajkovaskola.cz uzavira s Bajkologie jednotlivé smlouvy na poskytnuti
sluzeb Bajkové Skoly ve prospéch ucastnika.

»Ucastnikem* se rozumi déti ve véku minimalné 5 — ti let a dospéli, zptsobili k jizdé na jizdnim kole
jak po fyzické, tak po psychické strance, které je pfimym konzumentem sluzby Bajkové Skoly neboli
ucastnikem akci Bajkové Skoly dle smlouvy uzaviené mezi Bajkologie a objednatelem.

wSluZbou Bajkové Skoly neboli akci Bajkové Skoly* nékdy téz oznacované jako ,,kemp* se rozumi
¢innost vykondvana Bajkologie nabizena na internetovych strankach www.bajkovaskola.cz,
spocivajici zejména, nikoli vSak vyluéné, v potadani tréninkovych kempti zamétujicich se na vyuku
technickych dovednosti déti a dospélych pro jizdu v terénu na jizdnim — horském kole pod dohledem
Skolenych instruktord. Sluzbou neboli akei Bajkové Skoly, neni s ohledem na jeho charakter myslen

projekt Bajkologie, a to byt’ je na webovych strankach www.bajkovaskola.cz nabizen.

»Cenou sluiby“ se rozumi financni CcCastka stanovena v souladu s nabidkou sluzeb na
www.bajkovaskola.cz, nebo sluzby sjednané individualng, ktera bude hrazena Objednatelem
Poskytovateli.

I.  Predmét vSeobecnych obchodnich podminek

Predmétem téchto vSeobecnych obchodnich podminek je tprava nékterych nize specifikovanych
skutecnosti vyplyvajicich ze smlouvy uzaviené mezi Bajkologie jako poskytovatelem sluzby Bajkové
Skoly, objednatelem a ti¢astnikem.

Tyto VSeobecné obchodni podminky ur€uji ¢ast obsahu smlouvy, pfi¢emz odchylna ustanoveni ve
smlouvé maji ptednost pied témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.
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Pravni vztahy, které nejsou upraveny smlouvou nebo témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami,
se fidi prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem, v platném znéni (dale
jen ,,obCansky zakonik®).

II.  Uzavieni smlouvy

Objednavku sluzby Bajkové skoly objednatel provadi vyplnénim a odeslanim piihlaSky na zvoleny
kemp (zvolené sluzby) prostfednictvim rezerva¢niho formulafe na strankach www.bajkovaskola.cz.

V piihlasce je objednatel povinen vyplnit nasledujici udaje:
- Jméno a pfijmeni ucastnika
- Datum narozeni ucastnika
- Jméno a ptijmeni zdkonného zastupce ucastnika
- Datum narozeni zakonného zastupce ucastnika
- Adresa pro fakturaci — Jméno a piijmeni, adresa
- Email objednatele
- Telefonni ¢islo objednatele
- Zaskrtnout souhlas s VSeobecnymi obchodnimi podminkami a ochrana osobnich tidajt.

Odeslanim ptihlasky na zvoleny kemp provedené objednatelem je zdvaznou nabidkou k uzavieni
smlouvy s Bajkologie na dodavku sluzeb Bajkové Skoly.

Smlouva je uzaviena potvrzenim o pfijeti piihlaSsky na kemp ze strany provozovatele Bajkové skoly
Bajkologie, odeslanym emailovou zpravou na emailovou adresu objednatele uvedenou v piihlasce.
V tomto potvrzeni o pfijeti pfihlasky na kemp bude uvedeno zejména:

- Jméno a ptijmeni castnika

- Datum, ¢as a misto konani akce (kempu)

- Cena sluzby

- Bankovni spojeni pro thradu sluzby

- Kontakty pro piipadné dotazy ¢i odhlaseni ucastnika z kempu (odstoupeni od smlouvy).

Potvrzenim Bajkologie o pfijeti ptihlasky na kemp dochézi k uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby
Bajkové Skoly mezi Bajkologie a objednatelem.

Ptihlasku je mozno provést nejpozdéji v den predchézejici dni konani kempu, a to nejpozdéeji do 12:00
hodin. V piipadé, Ze by byla piihlaska provedena pozdéji a objednatel obdrzel od poskytovatele

potvrzeni, automaticky tato skutecnost neznamena, ze byla smlouva uzaviena (zejména z kapacitnich
divodi) a objednatel je povinen tuto skutecnost ovétit telefonicky u poskytovatele.

111. Cena

Cenou se rozumi finanéni cCastka stanovena v souladu snabidkou sluzeb Bajkové Skoly na
www.bajkovaskola.cz nebo sluzby sjednané individualné.

Cena zahrnuje vybranou sluzbu Bajkové Skoly, kterd je presné stanovena nabidkou Bajkové skoly u
vybraného tréninkového kempu, ptipadné blize specifikovana ve smlouvé. Cena nezahrnuje polozky
neuvedené u vybrané sluzby Bajkové Skoly na www.bajkovaskola.cz, zejména pojisténi, dopravu,

ubytovani, kompenzaci za uzavieni arealti, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

Cena se hradi pomoci platebni brany Comgate a bankovnim pfevodem na ucet poskytovatele Bajkové
Skoly spolku Bajkologie, ktery je objednateli sdélen v potvrzeni o piijeti piihlasky, a to nejpozdéji do
3 dnii od uzavieni smlouvy, nebo v hotovosti, stanovi-li tak smlouva.
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Je-li smlouva uzaviena mén¢, nez 7 dnd pred zaCatkem akce Bajkové Skoly, zkracuje se lhtita pro
uhradu ceny sluzby Bajkové $koly na 1 pracovni den.

V piipadé tihrady ceny bezhotovostnim pfevodem se cena povazuje za uhrazenou dnem jejiho pfipsani
na bankovni ucet Bajkologie.

Bajkologie je opravnén meénit zpisob a terminy placeni ceny sluzby Bajkové skoly s tim, Ze tato
zména bude uvedena ve smlouve, pfipadné pisemné oznamena objednateli predem.

Neni-li cena sluzby uhrazena ve stanovené 1htité, smlouva automaticky zanika.

IV.Dirkovy poukaz

Je-li sluzba Bajkové Skoly zakoupena formou darkového poukazu Bajkové Skoly bez uréeného
terminu sluzby, je objednatel nebo ucastnik opravnén uplatnit darkovy poukaz na jakykoliv volny
termin akce vypsané na webovych strankach www.bajkovaskola.cz v roce zakoupeni darkového
poukazu, nebo v roce nasledujicim, avSak z kapacitnich diivodii vzdy po predchozi telefonické, nebo
e-mailové dohodé¢ s poskytovatelem. V ptipadé, ze nebude darkovy poukaz v uvedené dob¢ uplatnén,
darkovy poukaz zanika bez naroku na vraceni finan¢nich prostfedkt, nebude-li mezi stranami
dohodnuto jinak. Platnost darkovych poukazli je omezena od 1.4. do 30.10. roku vyznadeném na
darkovém poukazu.

V.  Objednavka a uzavi'eni kupni smlouvy

1. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedki na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory), hradi
kupujici sam. Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

2. Kupujici provadi objednavku zbozi t€émito zplsoby:

3. prostrednictvim svého zakaznického uétu, provedl-li pfedchozi registraci v internetovém
obchodg,

4. vyplnénim objednavkového formulare bez registrace.

5. Pri zadavani objednavky si kupujici vybere zbozi, pocet kusii zbozi, zpisob platby a doruceni.

6. Pred odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit udaje, které do
objednavky vlozil. Objednavku kupujici odesle prodavajicimu kliknutim na tlacitko objednat
Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Podminkou platnosti
objednavky je vyplnéni vSech povinnych udaji v objednavkovém formulafi a potvrzeni
kupujiciho o tom, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil.

7. Neprodlen¢ po obdrzeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni
objednavky na e-mailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal. Toto potvrzeni je
automatické a nepovazuje se za uzavieni smlouvy. Kupni smlouva je uzaviena az po piijeti
objednavky prodavajicim. Oznameni o pfijeti objednavky je doruceno na e-mailovou adresu
kupujiciho.

8. V piipad¢, ze néktery z pozadavki uvedenych v objednavce nemize prodavajici splnit, zasle

kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za
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10.

novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipad¢ uzaviena potvrzenim
kupujiciho o pfijeti této nabidky prodavajicimu na jeho e-mailovou adresu uvedenou v téchto
obchodnich podminkach.

Vsechny objednavky pfijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici miize zrusit objednavku, dokud
neni kupujicimu doruceno oznameni o piijeti objednavky prodavajicim. Kupujici mize zrusit
objednavku telefonicky na telefonni ¢islo nebo e-mail prodavajiciho uvedeny v téchto
obchodnich podminkach.

V ptipadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pii uvedeni ceny zbozi

v internetovém obchod¢ nebo v priub&hu objednavani, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu
zboZi za tuto zcela zjevné chybnou cenu. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez
zbyte¢ného odkladu a zasle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku.
Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém

ptipadé uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim na e-mailovou adresu prodavajiciho.

VI.  Zakaznicky ucet

Na zaklad¢ registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé muZze kupujici pfistupovat
do svého zékaznického Gctu. Ze svého zakaznického uctu mize kupujici provadét objednavani
zbozi. Kupujici miize objednavat zbozi také bez registrace.

Pti registraci do zakaznického i¢tu a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je kupujici pii jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zikaznickém iétu a pfi objednavani
zboZi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Pristup k zakaznickému Gctu je zabezpefen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mlc¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k ptistupu do jeho zakaznického uctu.
Prodavajici nenese odpovédnost za pripadné zneuziti zakaznického Gétu tfetimi osobami.
Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického tactu téetim osobam.

Prodavajici miize zrusit uzivatelsky ucet a to zejména v ptipadé, kdyz kupujici sviyj uzivatelsky
ucet déle nevyuziva, ¢i v ptipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy nebo
téchto obchodnich podminek.

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popt. nutnou

udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.
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VII. Platebni podminky a dodani zboZi
Cenu zbozi a ptipadné néklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy miize kupujici uhradit
nasledujicimi zpisoby:
bezhotovostné platebni kartou,
bezhotovostné prevodem na et prodavajiciho prostfednictvim platebni brany Comgate,
v hotovosti nebo platebni kartou pii osobnim odbéru na misté
Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou 1 naklady spojené s dodanim zbozi.
V ptipadé€ platby v hotovosti je kupni cena splatna pii prevzeti zbozi.
V ptipadé€ platby prostiednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokynt piislusného
poskytovatele elektronickych plateb.
V ptipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem
piipsani prislusné ¢astky na bankovni ucet prodavajiciho.
Prodavajici nepozaduje od kupujiciho predem Zadnou zalohu ¢&i jinou obdobnou platbu. Uhrada
kupni ceny pted odeslanim zboZi neni zalohou.
Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.
Zbozi je kupujicimu dodano na adresu ur¢enou kupujicim objednavce
Volba zplisobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi.
Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zptisobu odeslani a ptevzeti zbozi jsou uvedeny
v objednavce kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V piipadé, Ze je zpiisob dopravy
smluven na zaklad¢ zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a ptipadné dodatecné
naklady spojené s timto zptisobem dopravy.
Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pti dodani. V piipadé, Ze je z divodl na strané
kupujiciho nutno zboZzi doru¢ovat opakované nebo jinym zpiisobem, nez bylo uvedeno v
objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doruc¢ovanim zboZi, resp.
naklady spojené s jinym zptusobem doruceni.
Pti pfevzeti zbozi od piepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalti zbozi a v
piipad¢ jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V piipadé shledani poruseni obalu
svédc¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od piepravce pievzit.
Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu. Danovy doklad je odeslan na e-
mailovou adresu kupujiciho.
Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi vetné nakladi

na dodani, nejdiive vSak prevzetim zbozi.
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18. Odpovednost za nahodilou zkézu, poskozeni €i ztratu zbozi pfechazi na kupujiciho okamzikem
prevzeti zbozi nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zbozi prevzit, ale v rozporu s kupni

smlouvou tak neuéinil.

VIII. Prava a povinnosti objednatele a uc¢astnika vybrané sluzby

1. Ugastnik nejpozdéji 1. den konani kempu dosahl véku 4 let u skupiny nejmensich déti a 6 let u

zakladniho kempu 6-15 let

2. Odeslanim ptihla§ky objednatel soucasné potvrzuje, Ze je tcastnik plné zdravotné zpisobily (jak

fyzicky, tak psychicky) k vykonani jizdy na jizdnim kole a je schopen zvladnout vybrany kemp.

Zdravotni zpasobilost ucastnika a potvrzeni o bezinfekénosti ucastnika doklada tc¢astnik nebo

objednatel instruktorovi Bajkové Skoly bezprosttedné pied zahajenim akce Bajkové skoly.

3. Utastnik je povinen mit sjednané pojisténi, které pokryva veskeré situace a $kody, tedy zejména,

ze je pojistén pro pripadny vznik Skody zplsobené jizdou na kole, a které mohou ucastnikovi

vzniknout jeho casti na vybraném kempu. Odeslanim piihlasky objednatel soucasné potvrzuje,

ze je ucastnik v tomto smyslu pojistén.

4. Utastnik disponuje jizdnim kolem vhodné velikosti, adekvatné vybavenym, véetné zamku na

kolo, sefizenym pro jizdu v terénu, zkontrolovanym ze strany objednatele pred ucasti na

tréninkovém kempu Bajkové skoly.

5. Utastnik je vybaven ochrannou cyklistickou pfilbou, kterou je povinen mit nasazenou a Fadn&

zapnutou b&hem celé jizdy na kole, spolecné s piipadnymi dal$imi chrénici (napf. loketni,

kolenni, cyklistické rukavice), a dale vhodnym odévem a obuvi (odpovidajici jizd¢ na kole a

pocasi).

6. Ucastnik se uGastni akce Bajkové 8koly na vlastni zodpovédnost a nebezpedi, je povinen

dodrzovat bezpecnostni pravidla, pokyny, rady a doporuceni instruktorti a vedoucich bajkové

Skoly, idit se jimi a svym chovanim ptfedchazet rizikiim vzniku §kody na zdravi svém, ostatnich

jezdci i tfetich osob a majetku.
7. Objednatel souhlasil s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.
8. Objednatel je povinen uhradit cenu kempu dle smlouvy.

9. Objednatel je povinen zajistit i¢astnikovi pln¢ funkéni a vhodné vybaveni.

10. Objednatel ma pravo, aby na jeho vyslovnou zadost instruktoii Bajkologie pfed zahajenim kempu

zkontrolovali, zda ma ucastnik vhodné vybaveni a spravné nasazenou a zapnutou cyklistickou

ptilbu, piipadné dalsi ochranné pomicky.
11. Objednatel ma pravo na informace o prubéhu kempu a o jakychkoli vzniklych problémech.
12. Odeslanim ptihlasky objednatel prohlasuje, potvrzuje a bere na védomi, ze:

i.  muneni zndma zadna ptekdzka ve zdravotnim stavu ucastnika, ktera by branila ucasti

na kempu,
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ii.  bere na védomi, ze na kempu je od ucastnika vyzadovano zvySené fyzické i
psychické vypéti a v této souvislosti objednatel prohlasuje, Ze je na toto ucastnik
pripraven a je tohoto vypéti schopen,

iii. s akci Bajkové Skoly spojené sportovni aktivity mohou byt i pii vynaloZeni veskeré
odborné péce rizikové a mize s nimi byt spojeno riziko vzniku $kody na majetku a
zdravi,

iv.  nese veSkerou odpovédnost za jednani ucastnika a nasledky, které budou v rozporu se
smlouvou a pokyny instruktort Bajkové skoly.

13. Objednatel se zavazuje vSechny pripadné spory s poskytovatelem feSit smirné vzajemnou
dohodou. V piipadg, ze se nepodafi spory mezi objednatelem a poskytovatelem vytesit smirné a
objednatel je soucasné spotiebitelem, je objednatel ve smyslu § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochran¢ spotfebitele, ve znéni pozd¢jsich predpisli, opravnén se obratit v ramci mimosoudniho
vyfeseni sporu na Ceskou obchodni inspekei (www.coi.cz).

IX.  Prava a povinnosti Bajkologie:

1. Bajkologie ma pravo na zaplaceni ceny sluzby.

2. Bajkologie ma pravo na doloZzeni platného pojisténi ucastnika, stejné tak jako doloZeni potvrzeni
o zdravotni zpusobilosti a bezinfekénosti UCastnika bezprostfedné pred zahajenim kempu.
V ptipadé nedolozeni pozadovanych podkladi ma Bajkologie pravo prostfednictvim instruktora,
ucastnikovi nedovolit ucast na ucastnikem zvolené akci.

3. Bajkologie ma povinnost zajistit vyskolené instruktory na vedeni kempu.

4. Bajkologie ma povinnost vynalozit maximalni mozné Usili k zajisténi bezpecnosti ucastnikli
kempu.

5. Bajkologie pfed zahajenim kempu zkontroluje, zda ma ucastnik vhodné vybaveni a pied
zahajenim samotné jizdy zkontroluje, zda ma ucastnik spravné nasazenou a zapnutou cyklistickou
prilbu, pfipadné dal§i ochranné pomiicky. Soucasné je Bajkologie opravnén kdykoli (jak na
pocatku, tak v pribéhu kempu) vyhodnotit zpUsobilost Gcastnika (zdravotni, psychickou atd.)
ucastnit se kempu a v pripad¢, Ze shleda zpisobilost jako nevyhovujici, ktera by mohla ohrozit
jak ucastnika, tak ostatni, pak je opravnén ucastnika z Gicasti na kempu vyloucit. Stejn¢ tak mtze
byt ucastnik vyloucen v piipadé, Ze nebude respektovat pokyny Bajkologie.

6. Bajkologie ma povinnost komunikovat s objednatelem v pfipadé vzniklych problému, které
mohou nastat v pribé¢hu kempu.

7. Bajkologie nenese odpovédnost za nevhodné vybaveni ucastnika. V ptipadé zcela nevhodného
vybaveni Ucastnika nebude tomuto uc€astnikovi dovoleno zucastnit se kempu, viz. nize ¢l. VIL
bod 3.

8. Bajkologie je z divodi neptiznivého pocasi opravnén piedmétny kemp, anebo jeho ¢ast zrusit.
Rovnéz je ze stejného divodu Bajkologie opravnén upravit program kempu, anebo planované
trasy.

9. Bajkologie si vyhrazuje pravo k jednostranné zméné téchto v§eobecnych obchodnich podminek.

X. Odstoupeni od smlouvy, storno podminky

1. Bajkologie ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé nezaplaceni ceny sluzby dle smlouvy. Pied
odstoupenim od smlouvy mize poskytnout objednateli dodate¢nou Ilhitu k Ghradé. Toto
ustanoveni nema vliv na ujednéni o automatickém zaniku smlouvy v pfipad¢, Ze cena sluzby neni
uhrazena.

2. Bajkologie ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé nedoloZeni platného pojisténi tcCastnika
nebo potvrzeni o zdravotni zplsobilosti a bezinfek¢nosti ti¢astnika.
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3. Bajkologie ma pravo odstoupit od smlouvy v ptipadé zcela nevhodné nebo chybéjici vybavy
ucastnika, nedostatku ochrannych pomicek ucastnika, zejména pak cyklistické pfilby ma
Bajkologie pravo odstoupit od smlouvy.

4. Stornem se rozumi odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele, a to zjinych, nez zakonem
stanovenych duvodu.

5. Storno je objednatel povinen oznamit Bajkologie elektronicky emailem na emailovou adresu
uvedenou na webovych strankach www.bajkovaskola.cz.

6. Na zakladé storna objednavky bude objednateli u€tovan nasledujici storno poplatek:

a) Doruceni storna objednavky 20 a vice dni pfed dnem uskutecnéni sluzby Bajkové
Skoly: bez poplatku,

b) Doruceni storna objednavky 19 az 12 dni pfed dnem uskuteénéni sluzby Bajkové
Skoly: 25% z ceny sluzby,

¢) Doruceni storna objednavky 11- 7 dni pfed dnem uskutecnéni sluzby Bajkové skoly:
50% z ceny sluzby,

d) Doruceni storna objednavky méné nez 7 dni pfed dnem uskute¢néni sluzby Bajkové
skoly: 100% ceny sluzby.

7. Jestlize se po vzajemné dohodé mezi Bajkologie a objednatelem den kempu zru$i kvtli nepfizni
pocasi, bude Gétovan jen uskute¢nény den kempu. V piipadé nemoznosti uskuteénit cely kurz
kvuli extrémni nepiizni pocasi, bude platba za kemp vracena objednateli na bankovni ucet, ze
kterého byl hrazen, pfipadné na bankovni uéet sdéleny objednatelem.

8. Bajkologie si vyhrazuje pravo na zruseni kempu z diivodu neodvratitelnych udalosti nebo udalosti
zpusobenych vy$$i moci a jinych divodt, které neni Bajkologie schopen ovlivnit. V takovém
piipad¢ se zaplacena cena sluzby nevraci.

9. Kemp se kona za kazdého pocasi (vSech povétrnostnich podminek). Bajkologie si ovsem
vyhrazuje pravo zrusit kemp, jestlize posoudi, ze stav je tak zavazny, ze by ohroZoval bezpeci ¢i
zdravi Gcastnik kempu (napf. silny vitr, ptivalovy dést, snih, apod.).

10. Bajkologie si vyhrazuje pravo na zruSeni kempu z diivodu malého poctu ptihlasenych zajemcti o
kemp a to méné jak 3 ucastnici. V takovém ptipad¢ se platba vraci na ucet objednatele.

XI. Dorudovani

Emailova komunikace je uznavanym prostiedkem komunikace mezi smluvnimi stranami. Emailova
zprava se ma za dorucenou v den jejiho odeslani.

Tyto podminky poskytovani sluzby byly schvialeny poskytovatelem — Bajkologie s.r.o. dne
1.1.2023
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